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UvoD

Vitejte v Conspiro qua, s.r.o.!

Tento eticky kodex a pravidla chovani jsou nasim
kompasem, ktery nam pomaha s navigaci v
kazdodennich situacich.

Vyjadruje zakladni principy a oCekavani, které mame
vii¢i sobé navzajem jako zaméstnanci a které mame vici
naSim zakazniktim a obchodnim partnertim.

Tento kodex neni jen o pravidlech, ale o tom, jak
spole¢né tvorime pozitivni a inspirativni pracovni
prostredi.

Dékujeme, Ze jste soucasti naSeho tymu a Ze prispivate
k nasemu spole¢nému tspéchu!



NASE HODNOTY

Hodnoty, které vychazi z nas a na kterych chceme
stavét nasi spolupraci se zakaznikem, hodnoty, které
jsou Gzce spjaté s naSimi zameéstnanci a vytvari
bezpeCné pracovni prostredi.

Hodnoty pro viechny
zainteresovaneé strany

Zapojeni zameéstnanci
vede ke spokojenosti
zakaznika

i kultura
e angazovanost
éstnanci



Politika IMS

Zajistujeme Uklid pravidelné a jednorazové. Nasi zaméstnanci jsou vZdy dobfe
zagkoleni a pracuji podle detailné vypracovanych pland. Uklid a &isténi probiha ruéné,
strojové nebo pomoci specialni techniky. Uklidovou chemii, &istici prostfedky, télovou a

vlasovou kosmetiku, toaletni a papirovy program také prodavame.

Jsme spole¢nost Conspiro qua.

Integrovany systém managementu jsme pfijali jako pfirozeny nastroj dalSiho rozvoje
spole¢nosti. ZlepSovani je nasi podnikatelskou filozofii. Aplikovali jsme poZadavky
norem CSN EN I1SO 9001, €SN EN ISO 14001, CSN I1SO 45001. Budujeme pfatelskou
uklidovku pro jednotlivce i velké celky. Zavazujeme se:

Cile navazovat na nami prohlagenou Politiku IMS
Odvadét svou praci kvalitné

Netekat na vznik Grazi a Fadné pinit zasady bezpeénosti a ochrany zdravi pfi praci

W
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Samozfejmosti je vytvafet dobré vztahy a pfijemnou komunikaci se viemi

Prijaty systém rozvijet, U&inné podporovat, zlepsoat a dosahovat strategickych zamér
Ideainé hospodafit, rozvijet spoleénost a budovat jeji dobré jméno

Radikaln& zlepSovat environmentalni profil a pfedchazet pokozeni Zivotniho prostfedi

Omezovat negativni dopady z naéi éinnosti na Zivotni prostfedi

Politika IMS poskytuje zakladni ramec pfi naplfiovani principd nejen kvality, ale také
principl ochrany Zivotniho prostfedi a zajistovani zasad ochrany BOZP a PO. Vedeni
spoleénosti se zavazuje byt v souladu se zavaznymi poZadavky pravnich norem a
poZadavky, které jsou na spoleénost kladeny prostfednictvim zainteresovanych stran,
nebo ke kterym jsme se pfihlasili pfi stanovani, pfezkoumavani a naplfiovani cili a
cilovych hodnot.



ALKOHOL, DROGY A MY

Pracovat pod vlivem navykovych latek ¢i alkoholu je
nepripustne!

Jasné, co délate ve svém volném cCase je vaSe véc, ale
pamatujte, ze zdravi a schopnost Ciste myslet jsou
dulezité. Budte fit a chytri!

Chronicka konzumace alkoholu maze vést k trvalému
poskozeni mozku, vCetnée Wernicke-Korsakoffova
syndromu, ktery zptsobuje vazné kognitivni a pamétové
probléemy.

Zavislost? To je néco, co muze ohrozit vasSi komunikaci s
lidmi ve vasem okoli i v praci. Lidé, kteri bojuji se
zavislosti, mohou byt roztrZiti, unaveni nebo pod
vlivem. To vSe miZe zasahnout do jejich schopnosti
dobre pracovat. A to nemluvime o tom, kolik to stoji! Je
jasné, ze drogy a nadmerne piti alkoholu neprospivaji
vasemu zdravi.

Samozrejmé, sklenicka na vano¢nim vecirku je v poradku
- vSichni si to po tézké praci zaslouzZime.
Ale vSe s mirou.



AKTIVNI PRISTUP,
ZODPOVEDNOST A MY

V nasi spolecCnosti klademe velky duraz na aktivni pristup
vSech zameéstnanct a snazime se reSit problémy primo, misto
abychom se jim vyhybali.

Ocekavame, Ze kazdy Clen naSeho tymu bude jednat na
zakladé zdravého rozumu a v souladu s nasimi internimi
pravidly.

Vérime, ze kazdy nazor ma svou hodnotu, a proto
umoznujeme nasim zameéstnancdm vyjadrovat sve myslenky a
nazory.

Otevrena diskuse je pro nas klicova, a proto si cenime
prispevka od vsech pracovnik, kteri maji moznost sdélovat
své postrehy manazertm. Tyto nazory jsou pravidelné
projednavany béhem naSich tydennich porad, kde se snaZime
nalézt nejlepsi mozné resSeni pro vSechny.

Kromé toho mame zrizeny anonymni systém oznameni na
naSem webu, ktery poskytuje zaméstnanctm dalsi kanal pro
sdileni svych mySlenek a obav. Zpravy zaslané timto
zpusobem jsou rovnéz pravidelné diskutovany a reSeny na
tydennich poradach, abychom zajistili, Ze Zadny nazor
nezustane bez povsimnuti.

Dodrzovani naSich vnitifnich pravidel a postupt je pro nas
zasadni, zejména pokud se tyka procest jako je podepisovani
dokumentt, nakupy, schvalovani a dal$i opravnéni.

Respektovani téchto pravidel neni pouze formalitou, ale
klicovym prvkem odpovédného chovani na pracovisti.



PRAVIDLA A MY

Hrajeme podle pravidel.

Nase firma je jako trochu vétsi rodina, kde kazdy hraje
fér. Abychom se vSichni citili dobte a bezpecné, dbame
na dodrzovani v§ech zakont a naSich internich
pravidel. A samozfejmé, pokud mas pocit, Ze jsi na néco
zapomnel nebo si nejsi nécim jisty, vzdy mtizes do
pravidel nahlédnout.

STRET ZAJMU A MY

Spole¢nost od svych zaméstnanct o¢ekava, Ze budou
schopni rozliSovat hranici mezi svym profesnim a
soukromym zivotem a ze budou vzdy jednat tak, aby si
zachovali nezavislost a vyhnuli se stretu zajmi.

Ocekavame, Ze zameéstnanci budou jednat v zajmu firmy.
Pokud by neéktery ze zaméstnancu mel pochyby, zda se v
konkrétnim ptripadé, stfredu zajmu, dokaze zachovat v zajmu
firmy je povinny to oznamit svému nadfizenému. Nic se
nedeéje - konkrétni pracovni tkon prevezme nekdo z
kolegt.



FIREMNI MAJETEK, MY A VY

NaSe firma Vam poskytuje razné druhy vybaveni, které
Vam pomahaji v praci. Pamatujte, Ze je tfeba je pouzivat
hlavné pro pracovni Gcely (s par vyjimkami, jako je treba
kratka osobni cesta sluZebnim autem). A samozrejmé,
vSechno to vybaveni musi byt pouZivano v souladu se
zakonem.

Ocekavame, Ze se k naSemu majetku budete chovat s
Gictou, udrZovat jej v porfadku a ¢istoté. Cekame, Ze se k
nému budete chovat jakoby byl Vas vlastni. Dékujeme
vam za to!

DISKRIMINACE A MY

V nasi spolecnosti je nulova tolerance pro jakoukoli
formu diskriminace ¢i nerovného zachazeni. At uz jde o
naSe zameéstnance nebo zakazniky, kazdy zde ma stejna
prava bez ohledu na rasu, pohlavi, vék, sexualni
orientaci, rodinny stav, handicap, zdravi, naboZenstvi a
dalSi mozné faktory.

S nikym nebudeme zachazet odliSné ani v oblasti naSich
produktt a sluzeb, pristupu k zaméstnani, pracovnich
podminek, vzdélani, postupu v praci nebo zarazeni do
riznych pozic.

VSichni jsou pro nas stejné duleziti a vazime si kazdého
jednotlivce, nebot vérime, Ze diverzita a respekt k
odliSnostem obohacuji naSi pracovni kulturu a prispivaji
k celkovému Gspechu spolecCnosti. Kazdy by méel mit
moZnost rozvijet svlij potencial v prostredi, kde se citi
bezpelne a cenene.



UPLATKY A MY

NaSe firemni rodina by se méla vyvarovat prijimani dark,
pokud existuje podezreni, ze by se mohlo jednat o uplatek
viz. personalni rad.

Pokud jde o uplatky, je klicove si uvedomit, ze jakékoliv
davani nebo prijimani aplatkt tfetim stranam je naprosto
neprijatelné. Tato praxe nejenze poSkozuje nase hodnoty
a reputaci, ale také muze mit zavazneé pravni dasledky.

Misto slov hovori naSe Ciny a prvotridni sluzby, ne penize
I
pod stolem!

V naSem podniku nepodporujeme vnitfni Gplatkarstvi.

Jasné je, Ze jste kolegové a radi si vzajemné davate
narozeninové nebo treba vanocni darky - coZ je aplné v
poradku! Vanoce mame vSichni radi.

Nicméné jsme toho nazoru, Ze davat darky svym
nadrizenym s tmyslem ovlivnit jejich nazor a ziskat tak
povySeni ¢i jiné vyhody, neni spravné.



DANOVA
TRANSPARENTNOST A MY

Jako spravni pravidlari v oblasti dani si uvédomujeme, jak
je dualezité dodrZovat dantové zakony. A my to délame s
radosti!

Jako chranéna dilna si zakladame na tom, Ze jsme
odpovedni danovi poplatnici, kteri dodrzuji vSechny
pravidla hry. A to vSe samozrejmé v souladu se zakonem.
To je pro nas stejné dtlezité jako pro vas!

PRANI SPINAVYCH PENEZ
A FINANCOVANI
TERORISMU A MY

Prani §pinavych penéz a financovani terorismu? To
jsou trestné Ciny, které jsou pro nas naprosté tabu. At
uz jde o nase zameéestnance, klienty, partnery nebo
jakoukoli naSi ¢innost, takovéto jednani je pro nas
absolutne neprijatelné. S nikym, kdo by se takovych
veci dopustil, prosteé nespolupracujeme.

Vérime, Ze prani Spinavych penéz a financovani
terorismu je neodpustitelny zlocCin, ktery nesmime
tolerovat ani ve stinu nejmensiho podezreni.



DRESSCODE A MY

Dress code pro nas neni jen o obleceni, je to o nasi
péci a respektu k zakazniktm.

Chceme, aby nasSi zameéstnanci vypadali dobre a citili
se dobre! To znamena, Ze je tfeba dodrzovat urcité
standardy.

Mame jasné smeérnice pro to, co je vhodné nosit v
praci, a to zahrnuje i firemni odév s logem pro nase
uklidové pracovniky.

Ale nebojte se, pro kazdou pozici mame pripraveny
prehledny dresscode v ramci analyz pracovnich pozic.
ProtoZe vérime, Ze kdyZ vypadame dobre, citime se
dobte a délame dobrou praci!

DUVERA, SOUKROME
INFORMACE A MY

Vérime v silu divéry a soukromi, at uz jde o nase
zakazniky, kolegy nebo obchodni partnery. Ml¢enlivost je
pro nas nejen povinnost, ale i zakladni hodnota. Se v§Semi
informacemi, které nam svérite, zachazime jako se svym
nejcennejSim pokladem. A co se tyce naSich informacnich
systému, ty jsou jako nase deniky - bez faleSnych
zaznaml a s Gplnymi a presnymi informacemi pro
spravné rozhodovani.



PRAVIDLA, PODVODY A MY

PoruSovani pravidel? To u nas neklapne. At uz se jedna o
cileny podvod nebo nedodrzeni pravidel, my vSechno
takové chapeme jako velké "ne". Nase spolecnost ma
etické zasady a bereme je vazné. Mame nulovou toleranci
vici podvodtm.

Od vSech naSich zaméstnanct oc¢ekavame, Ze:

budou poctivi a vzdy si zachovaji integritu,

budou znat vSechny prislu§né zakony a predpisy a
budou je dodrzovat,

se budou starat o zdroje, za n€z nesou odpovednost,
budou spolupracovat s vySetrfovacimi organy, pokud to
bude potreba.

Pokud mate podezreni na podvodnou ¢innost, dejte nam
védét. My zajistime prislu§né kroky k napravé. Vy se
radeéji soustredte na svou praci a nechte nas, abychom se
postarali o zbytek.

Pokud se nékdo z nas dopusti nezakonného nebo
podvodného chovani mimo praci, mtiZeme ho docasné
odebrat z komunikace se zakazniky. Ale nebojte se, my
jsme tady, abychom vam pomohli. Budeme plné
spolupracovat s vyS§etfovacimi organy a poskytneme
vSechny potrebné informace.



KOMUNIKACE A MY

Jsme rodinny podnik, ktery se pysni velkym srdcem a silnym
zavazkem k hodnotam, jeZ vytvareji nasi jedine¢nou
kulturu.

Nas tym je presvédcen o dlilezitosti otevienosti, osobniho
pristupu a lidskosti ve v§ech aspektech nasi prace.
Ocekavame, ze kazdy, kdo se stane soucasti nasi rodiny,
sdili tyto hodnoty a ptistupuje k nam s podobnym
nasazenim.

Nasi pracovnici se ke zakaznikiim chovaji s profesionalni
gracii, ale vzdy s pratelskym tsmeévem a zdvorilym slovem.
Spolecné¢ tvorime silné vazby.

DGvéra a transparentnost v komunikaci jsou pro nas klicové
pilire, na nichz budujeme nase vztahy, a to jak uvnitr nasi
organizace, tak i s naSimi zakazniky a partnery.

Usilujeme o to, aby vSechny nase podminky a jednani byly
naprosto jasné a srozumitelné. Nasim cilem je, aby bylo vSe
tak Cisté jako to jen jde, bez jakychkoli nejasnosti, které by
mohly vyvolat zmatek nebo nedorozumeni. Vérime, ze jen
prostfednictvim oteviené komunikace a férového jednani
muzeme dosahnout dlouhodobé spokojenosti a davéry
naSich zakaznikd.

V nasi firmeé veérime v priizracné a fér obchodni praktiky. "Co
je napsano, to plati" je nas motto. Hlavni je, Ze obé strany
jsou z dohody spokojené. A zadné “ujednani malam pismem"
nebo presprili§ slozité pravni vyrazy, kterym nerozumite u
nas nenajdete. To neni nas styl.



UDRZITELNOST A MY

Jiz nyni aktivné a védome pracujeme na tom, aby naSe
byti a prace nesly co nejmensi zatiZeni pro nasi zem.
Mame konkrétni plany pro dalsi rok na vylepSeni
udrzitelnosti.




ESG A MY

Verime v silu ESG principt.

Vime, Ze udrZitelny rozvoj je jako trojnasobna pirueta
- ma tri klicové prvky.

A tak jsme si rekli: Co kdybychom od roku 2024 zacali
vydavat ro¢ni zpravy o udrzitelnosti? Co kdybychom
monitorovali vSechna kritéria udrzitelného rozvoje a
snazili se je neustale zlepSovat? Co kdybychom snizili
nasi uhlikovou stopu a chovali se odpovedneé k
zivotnimu prostredi, socialni sfére a rizeni? A co
kdybychom to oc¢ekavali i od naSich zaméstnanc?

Takze jsme to udelali. Protoze vérime, ze udrzitelnost
je vic neZ jen modni vyraz. Je to na$ zplsob, jak délat
veéci spravné.

PRIRODA A MY

Nas vztah k prirodé je pro nas klicovy. At uz jsme v
kancelari nebo poskytujeme sluzby naSim zakaznik{im,
snazime se byt ohleduplni k nasi planete.

A to dokazuje i nae dodrzovani normy CSN EN ISO
14001. Nejsme jen pasivni pozorovatelé - aktivne se
snazime minimalizovat naSe rizika a zavadét
preventivni opatieni. A to samé oc¢ekavame od kazdého
Cclena naseho tymu. Protoze vime, ze kdyz o prirodu
pecCujeme, pecuje ona o nas.



RECYKLACE,
CIRKULACE A MY

Ve spolecnosti si uvédomujeme, jak dilezita je
recyklace. Nase obalové materialy nebereme jako
odpad, ale jako “obnovitelny zdroj”, ktery nam umozni
snizovat nasi spotrebu plastu.

KdyZ nakupujeme cCistici chemii, davame prednost
velkym obalum, které jsou ekonomicky a ekologicky
vyhodné, a poté ji prelévame do mensSich recyklovanych
nadob, které jsou pro naSe uzivatele praktictéjsi.
Vérime, ze timto zplisobem muzeme Setrit zivotni
prostredi a zaroven udrzZet nasSe pracoviSté Cisté a
bezpecne.

Ocekavame, Ze se naSi zaméstnanci zapoji do procesu
tridéni odpadu do barevnych kontejnert, abychom

mohli recyklovat co nejvice materiald.

Vérime, Ze malé kroky mohou vést k velkym zménam!

vV



